Stornierung durch Leistungstrager

Stornierung durch Kunde

Nur-Flug
wird
annulliert

Rechtliche Grundlage
PRG Art. 2

Erkenntnisse:
+ Reisebiiro tritt als Vermittler auf/haftet
nicht.
+ Erstattung durch Reisebiiro
- Kunde hat keinen Anspruch auf
Schadenersatz gem. EU-
Fluggastverordnung,

Handlungsempfehlung

- Keine vorzeitige/freiwillige
Riickerstattung durch Reisebiiro, sofern
nicht in den eigenen AGB vorgesehen.
Kunde muss Schadenersatz/
Betreuungsleistungen nach EU-
Fluggastrecht direkt mit Airline kiaren.
Unterstiitzung durch Reisebilro bei der
Einreichung der Antrége.

Leistung(en)
einer
Pauschalreise
werden
annulliert

Binich
Veranstalter?

Reise mit
Anderungen
durchfiihrbar?

Kunde muss sich an TO
wenden. Unterstiitzung des
Kunden in Zusammenarbeit

mit dem Veranstalter,

nein—p|

Kunde abgereist?

ja

v

Rechtliche Grundlage
Art. 15 und OR

Erkenntnisse:

+ Kunde hat Anrecht auf Erstattung aller
nicht bezogener Leistungen.
Aufgrund der hoheren Gewalt, hat der
Kunde keinen Anspruch auf
Schadenersatz und damit muss er selber
far Mehrkosten von Umbuchungen &
Zusatznachten aufkommen.

Handlungsempfehlung

+ schnellstmégliche Abklarung mit

Leistungstragern beziiglich Riickerstattung
fiar nicht konsumierte Leistungen.

+ (Um-)Buchungen mit dem Kunden
schriftlich absprechen. Kosten fr
Mehraufwand vom Kunden bezahlen
lassen, oder diese bei Vorleistung
zuriickfordern.

Der Kunde soll alle Belege aufbewahren.
Einreichung der Kosten durch Kunde bei
Reiseversicherung.

Rechtliche Grundlage
PRG Art 10 und 11

Erkenntnisse:

+ Kunde hat Anrecht auf
Erstattung aller
bezahlter Betrage.
Sofern aufgrund
hoherer Gewalt hat
Kunde keinen Anspruch
auf Schadenersatz.

Handlungsempfehlung
+ schnellstmégliche
Abklarung mit
Leistungstrégern
beziiglich
Riickerstattung far nicht
konsumierte Leistungen,

Mehrkosten?

nein—p|

Reise umbuchen

Rechtliche Grundlage
Art. 8 & Art. 10

Erkenntnisse:

Vertrag zuriicktreten, da wesentliche
Vertragsanderung.

+ Kunde kann bei Preisunterschied von tiber 10% vom

Handlungsempfehlung

Umbuchung durch das Reisebiiro.
Absprache mit Kunde: statt dem Kunden die
Mehrkosten voll in Rechnung zu stellen, lohnt
die Aufteilung der Mehrkosten zwischen dem
und dem Reisebiiro zu besprechen.

- Abwagen, ob Riicktritt des Kunden mehr Schaden
verursacht, als die Ubernahme der Mehrkosten fir die

essich
Kunden

Kunde will
stornieren

Binich
Veranstalter?

Kunde muss sich an TO
wenden. Unterstiitzung des
Kunden in Zusammenarbeit

mit dem Veranstalter.

liegt eine
Reisewarnung
vor?

Riicktritt durch Kunde &
Riickerstattung gem.
Stronobedingungen

EDA Warnung ist lediglich
Indiz auf hohere Gewalt,
begriindet diese aber nicht.

Riicktritt durch Kunde &
Riickerstattung gem.
Stronobedingungen
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