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▪ Europas grösster unabhängiger Flugticket 
Grosshändler

▪ Seit über 35 Jahren im Geschäft

▪ Seit 2019 auch in der Schweiz

▪ Joint Venture zwischen:

➢ Globetrotter Travel Service AG 

➢ Aerticket Intl. Conso Holding

Das ist AERTiCKET
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▪ Rund 2,5 Milliarden Euro Jahresumsatz

▪ Über 200’000 B2B Kunden und Partner

▪ Ca 7 Millionen Flugtickets pro Jahr

▪ 1200 Mitarbeiter aus 28 Ländern

Das ist AERTiCKET
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Das ist AERTiCKET

▪ Führend in der Entwicklung innovativer 
Applikationen. 

▪ Landleistungen und Reisebausteine dynamisch 
mit Flügen kombinierbar.

▪ Grösster globaler Flug Content aus über 100 
Ländern 

„Unser erklärtes Ziel ist die Entwicklung von 
userfreundlichen Technologien für die Zukunft der 

Reisebranche. “
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Full Service Agents

Gruppenbuchungen

Notfalldienst

Ihre moderne 
Buchungsmaschine 
mit vollem Content

Paketieren Sie hier 
Hotels, Mietwagen, 
etc. mit dem besten 
Flugcontent.

Sie möchten Ihre 
Tastaturkürzel 
behalten?

Unser Service Cockpit Flüge Cockpit Holidays Mein GDS

Ein Reiseplan, ein 
Reiseassistent, ein 
Reiseshop - 
Zusatzverkäufe 
jederzeit.

My Cockpit

Europas grösster unabhängiger Flugticket 
Grosshändler
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Exklusiver Flugcontent durch

- 100+ IATA Locations
- 65+ NDC Anbindungen
- 20+ Charter Airlines
- Low Cost Carrier
- Bahn z.B. DB, SNCF, SBB, Flixtrain
- Bus z.B. Flixbus und mehr

Individuelle Pauschalreisen durch:

- 25+ Hotelanbieter
- 3 grosse Mietwagenbroker
- Fähren
- Landausflüge
- Transfers

Unsere Tools
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Cockpit Flights

GDS

NDC

Charter

Low Cost

Farelogix

Intl. 
Content
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Entdecken Sie unseren einzigartigen globalen Content.

Content ist King

Partner
AERTiCKET Gruppe +100 BSP
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PUB (IATA) Tarife 
sind öffentliche Tarife, welche bei jedem Anbieter 
gebucht werden können.

NET (FIT) 
ist ein speziell ermässtigter Tarif, der zwischen 
einer Fluggesellschaft und einem Consolidator 
vereinbart wird. Dieser Tarif darf ohne 
Zusatzleistungen verkauft werden.

TOP (GIT)
ist ein speziell ermässtigter Tarif, der zwischen 
einer Fluggesellschaft und einem Consolidator 
oder Veranstalter vereinbart wird. Dieser Tarif darf 
nur in Zusammenhang mit einer Landleistung 
verkauft werden. Diese Landleistung muss 
zeitnah vor/nach der Flugbuchung getätigt 
werden und ist durch ein Voucher nachzuweisen.

NEG
sind öffentliche Tarife, welche die Airline 
meistens leicht günstiger oder mit einer 
speziellen Kondition geladen haben. Diese sind 
oft für alle Benutzer eines GDS zugänglich.

VFR (Ethnic) Tarife
gelten für Personen, die in dem Zielland geboren 
wurden oder dessen Staatsangehörigkeit 
besitzen. Diese Tarife stellen oft mehr Gepäck zur 
Verfügung

CRU
sind nur in einem Zusammenhang mit einer 
Kreuzfahrt buchbar.

Tarifarten
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SSR – Special Service Request

• Wird für besondere Serviceanforderungen 
verwendet, die eine Aktion der Airline 
erfordern.

• Wird von der Airline bestätigt oder 
bearbeitet.

Beispiele: 
▪ Sondermahlzeiten (z. B. vegetarisch, 

koscher, halal)
▪ Transport von Haustieren
▪ Rollstühle oder andere 

Unterstützung für 
mobilitätseingeschränkte 
Passagiere

▪ Zusätzliche Gepäckanfragen

OSI – Other Service Information

• Dient dazu, Informationen an die Airline zu 
übermitteln, die keine Bestätigung oder 
Aktion erfordern.

• Wird von der Airline zur Kenntnis 
genommen, aber nicht bearbeitet.

Beispiele: 
▪ Treueprogramm-Nummern (wenn 

sie nicht automatisch erkannt 
werden)

▪ Hinweis auf VIP-Status oder 
besondere Betreuung

▪ Informationen über begleitende 
Passagiere

▪ Passagier reist mit medizinischem 
Gerät.

Unterschied SSR & OSI
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My Cockpit
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Cockpit Holidays
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www.cockpit.            .ch
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www.cockpit.aerticket.ch

▪ 24/7 Service

▪ Wichtige Mitteilungen

▪ Aktuelle News aus der Welt der 
Airlines

▪ Neuigkeiten zu unseren 
Produkten

▪ Übersicht der Umsätze

▪ Rechnungsarchiv

▪ Gruppenanfragen

▪ Webinare



71

K
O

M
P

ET
EN

T.
 S

IC
H

ER
. S

C
H

N
EL

L.
TI

C
K

E
TS

. T
E

C
H

N
IK

. S
E

R
V

IC
E

AERTiCKET  | AUSSENAUFTRITT & KONTAKT

Erreichbarkeit:

Mo, Mi, Fr:       09:00 -18:30 

Di:                     10:00 - 18:30

Sa.:                   13:00 - 15:00

Kontakt:

▪ Tel.: +41 (0) 44 551 47 00 

▪ E-Mail: info@aerticket.ch

Erreichbarkeit:

Mo. – Fr.: 10:00 -18:00 Uhr

Kontakt:

▪ Tel.: +41  (0) 44 551 47 25

▪ E-Mail: 
info@cockpit-holidays.ch

Erreichbarkeit:

Mo, Mi, Fr:       09:00 -18:00 

Di:                     10:00 - 18:00

Kontakt:

▪ Formular auf der Website

▪ E-Mail: aer-
gruppen@globetrotter.ch

Vertrieb

AER TiCKET Cockpit Holidays Gruppen

Kontakt Sales Managerin:

 Monica Lucca

▪ Telefon: +41 (79) 888 80 13

▪ E-Mail: mlucca@aerticket.ch

Ausserhalb der offiziellen 
Öffnungszeiten:

▪ AER TiCKET:

     +49 30 59 80 24 95 10

▪ Cockpit Holidays:

+49 30 69 80 21 99

Notfalldienst

mailto:ticketshop@fti.ch
mailto:info@cockpit-holidays.ch
mailto:aer-gruppen@globetrotter.ch
mailto:aer-gruppen@globetrotter.ch
mailto:monica.lucca@fti.com
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